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Kilit yonetim yazilimu pakederi

VOYAGER Yazilim Pakederi

1- SERVER PAKETI

Voyager Corporate yazilimimin firmamza ait bir sunucuya kurulumunun yapilmasin icerir

2- API PAKETI

Bu pakette firmaniza ait farkl amaglar i¢in kullanilan hazir sunucunuza
Voyager yaziliminin Corporate versiyonu uzaktan baglant: yontemiyle
kurulur.

Fiziksel sunucudaki yazilimda hizmet yerel sunucundan geldigi i¢in ve ekstra
bulut yedeklemesi yapilandirmasi olmadigindan yillik ticret alinmaz.

Fiziksel sunucunuzu internet tabanli veya tamamen ¢evrimdigi, yerel
intranet olarak kullanabilirsiniz.

Bu pakette yazilim giincelleme almaz. Yazilim kuruldugu halini korur,
Android veya iOS App’leri kullanilamaz.

Bu pakette server bakimi, bulut yedekleme baglantisi ve problem ¢ézme
konular: firmaniz veya anlagmali oldugunuz IT firmas: tarafindan yapilir.

Voyager Corporate yazilimu ile ilgili tarafimizdan teknik destek talep edilirse
bu destek ayrica ticretlendirilir.

Kilitler icin yerinde 6zel teknisyen destegi istenirse bu hizmet ayrica
ticretlendirilir.

Istenildigi zaman bu paket iptal edilip VOYAGER PRO PAKETI'ne gecis
imkani sunulmaktadur.

Voyager yazilimi API bilgileri firmamz ile paylasilarak, kullandigimz baska bir
yazilima tarafimzdan API entegrasyonu yapilmasini icerir

Bu pakette firmaniza ait farkli amaglar i¢in kullanilan yazilimlariniza
Voyager yaziliminin sundugu API ile entegrasyon yapilmaktadir. API
dokiimantasyonu tarafinizla paylagilir, bu dokiimantasyonda belirtilen
detaylar tizerinden ilgili entegrasyon firmaniz tarafinizdan saglanir.

API ile kullanilan yazilimda hizmet API tizerinden geldigi i¢in ve ekstra bulut
yedeklemesi yapilandirmas: olmadigindan yillik ticret alinmaz.
Entegrasyonu yaptiginiz yaziliminizi internet tabanh veya tamamen
cevrimdigi, yerel intranet olarak kullanabilirsiniz.

Bu pakette yazilim giincelleme almaz. Yazilim kuruldugu halini korur,
Android veya iOS App’leri kullanilamaz.

Bu pakette server bakimi, bulut yedekleme baglantisi ve problem ¢ézme
konular1 firmaniz veya entegrasyonu yaptirdiginiz yazilimin treticisi firma
tarafindan yapilir. API ile ilgili tarafimizdan teknik destek talep edilirse bu
destek ayrica ticretlendirilir.

Kilitler icin yerinde 6zel teknisyen destegi istenirse bu hizmet ayrica
ucretlendirilir.

Istenildigi zaman bu paket iptal edilip VOYAGER PRO PAKET{'ne gecis
imkani sunulmaktadir.
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3- VOYAGER PRO PAKETI

Voyager Pro yaziliminin web iizerinden +iOS / Android APP’leri ile kullanilmasim icerir

& WEB APP

ANDROID APP ON

Be Google Play

Download on the

[ ¢ App Store

+ Bu pakette tarafiniza web tizerinden ve Android / i0S App’leri ile akilli
telefonlar ile kullanacaginiz Voyager Pro yazilimi, sadece size ait olacak olan
kullanic adi ve sifresi ile sunulur.

+ Online caligan Voyager Pro yazilimi sirekli giincellenir, yeni 6zellikler
eklenir, gelisen teknolojiye uygun bir sekilde alt yapis: siirekli yenilenir.

+ Online caligan Voyager Pro yazilimina istediginiz her yerden ve istediginiz
her zaman ulagabilir, bilgileri kontrol edebilir, kilitlerinizi yénetebilirsiniz.

+ Bulut sistemi sunucular Gzerinde ¢aligan Voyager Pro yazilimi ve tarafiniza
ait icindeki bilgiler strekli yedeklenmektedir. Saatlik dilimler halinde
tutulan ge¢mis kayd ile her hangi bir sebepten kaybedilen veriler geri
getirilebilmektedir.

+ Bu pakette sunucu bakimi, bulut yedekleme ve yazilim problem ¢6zme

islemleri tarafimizdan ucretsiz olarak yapilmakta, sunucular ile ilgili her
tiirli sorun tafamizdan, siz hissetmeden ¢oéziilmektedir.

+ Bu pakette agagidaki tabloda verilen teknik destek planlarindan sectiginiz
plana uygun olarak verilecek siirekli teknik destek yillik yazilim kullanim
bedeline dahil edilmistir.

TEKNIK SERVIS BASIC PAKET SILVER PAKET GOLD PAKET PREMIUM PAKET
AZAMI 50 ve ALTI SAYIDA KiLIiT AZAMI 50 - 100 ARASI SAYIDA AZAMI 100 - 200 ARASI SAYIDA 200 ve UZERI SAYIDA KiLIT iCIN
PLANLARI ICIN TERCIH EDILEBILIR KILIT IGIN TERCIH EDILEBILIR KILIT IGIN TERCIH EDILEBILIR TERCIH EDILEBILIR
TELEFON ILE SAATLIK CALISMA UCRETI ?:S&i}zciii%%\?? ~18:00 7/24 ULASILABILIR" 7/24 ULASILABILIR"
DESTEK OLARAK UCRETLENDIRILIR DAHIL DAHIL DAHIL
UZAK BAGLANTI | sasruix catiswa 0CREri | saatLeRien: | SaaTieRifome: | 7/24DESTEK'
iLE DESTEK DAHIL DAHIL DAHIL
At . . . HER AY 1 SAATI HER AY 2 SAATI HER AY 4 SAATI
YAZILIM_ EGITIMI %ﬁgi %ﬁiﬁ’ﬁg}gﬁz& GECMEYECEK $EKILDE GECMEYECEK SEKILDE GECMEYECEK SEKILDE
DESTEGI DAHIL DAHIL DAHIL
YAZILIM SAATLIK CALISMA UCRETI
; TLIK GALISMA UCRETI ; : ;
KAYITLARI 'I L]E'! OLARAK UCRETLENDIRILR | PAHIL DAHIL DAHIL
HATA TESPITI
S({;gll)\]é‘I((JII.(EME YAPILMAZ DAHIL DAHIL DAHIL
YERINDE OZEL . I - I . I . I
TEKNISYEN GUNLUK GALISMA UCRETI | GUNLUK GALISMA UCRETI | GUNLUK CALISMA UCRETI | GUNLUK GALISMA UCRETI
o OLARAK UCRETLENDIRILIR | OLARAK UCRETLENDIRILIR | OLARAK UCRETLENDIRILIR | OLARAK UCRETLENDIRILIR
DESTEGI

* Talep edilen ve sunulan destek miktar aylik 10 saati gecemez. Aylik 10 saatlik sinirin agilmas: durumunda verilen destek saatlik ¢aligma ticreti olarak ticretlendirilir.
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