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Kilit yönetim yazılımı paketleri

VOYAGER Yazılım Paketleri

1- SERVER PAKETİ
Voyager Corporate yazılımının firmanıza ait bir sunucuya kurulumunun yapılmasını içerir

2- API PAKETİ
Voyager yazılımı API bilgileri firmanız ile paylaşılarak, kullandığınız başka bir 
yazılıma tarafınızdan API entegrasyonu yapılmasıni içerir

•	 Bu pakette firmanıza ait farklı amaçlar için kullanılan hazır sunucunuza 
Voyager yazılımının Corporate versiyonu uzaktan bağlantı yöntemiyle 
kurulur. 

•	 Fiziksel sunucudaki yazılımda hizmet yerel sunucundan geldiği için ve ekstra 
bulut yedeklemesi yapılandırması olmadığından yıllık ücret alınmaz.

•	 Fiziksel sunucunuzu internet tabanlı veya tamamen çevrimdışı, yerel 
intranet olarak kullanabilirsiniz.

•	 Bu pakette yazılım güncelleme almaz. Yazılım kurulduğu halini korur, 
Android veya iOS App’leri kullanılamaz.

•	 Bu pakette server bakımı, bulut yedekleme bağlantısı ve problem çözme 
konuları firmanız veya anlaşmalı olduğunuz IT firması tarafından yapılır.

•	 Voyager Corporate yazılımı ile ilgili tarafımızdan teknik destek talep edilirse 
bu destek ayrıca ücretlendirilir.

•	 Kilitler için yerinde özel teknisyen desteği istenirse bu hizmet ayrıca 
ücretlendirilir.

•	 İstenildiği zaman bu paket iptal edilip VOYAGER PRO PAKETİ’ne geçiş 
imkanı sunulmaktadır.

•	 Bu pakette firmanıza ait farklı amaçlar için kullanılan yazılımlarınıza 
Voyager yazılımının sunduğu API ile entegrasyon yapılmaktadır. API 
dökümantasyonu tarafınızla paylaşılır, bu dökümantasyonda belirtilen 
detaylar üzerinden ilgili entegrasyon firmanız tarafınızdan sağlanır.

•	 API ile kullanılan yazılımda hizmet API üzerinden geldiği için ve ekstra bulut 
yedeklemesi yapılandırması olmadığından yıllık ücret alınmaz.

•	 Entegrasyonu yaptığınız yazılımınızı internet tabanlı veya tamamen 
çevrimdışı, yerel intranet olarak kullanabilirsiniz.

•	 Bu pakette yazılım güncelleme almaz. Yazılım kurulduğu halini korur, 
Android veya iOS App’leri kullanılamaz.

•	 Bu pakette server bakımı, bulut yedekleme bağlantısı ve problem çözme 
konuları firmanız veya entegrasyonu yaptırdığınız yazılımın üreticisi firma 
tarafından yapılır. API ile ilgili tarafımızdan teknik destek talep edilirse bu 
destek ayrıca ücretlendirilir.

•	 Kilitler için yerinde özel teknisyen desteği istenirse bu hizmet ayrıca 
ücretlendirilir.

•	 İstenildiği zaman bu paket iptal edilip VOYAGER PRO PAKETİ’ne geçiş 
imkanı sunulmaktadır.
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Kilit yönetim yazılımı paketleri

VOYAGER Yazılım Paketleri

3- VOYAGER PRO PAKETİ
Voyager Pro yazılımının web üzerinden + iOS / Android APP’leri ile kullanılmasını içerir

•	 Bu pakette tarafınıza web üzerinden ve Android / iOS App’leri ile akıllı 
telefonlar ile kullanacağınız Voyager Pro yazılımı, sadece size ait olacak olan 
kullanıcı adı ve şifresi ile sunulur.

•	 Online çalışan Voyager Pro yazılımı sürekli güncellenir, yeni özellikler 
eklenir, gelişen teknolojiye uygun bir şekilde alt yapısı sürekli yenilenir.

•	 Online çalışan Voyager Pro yazılımına istediğiniz her yerden ve istediğiniz 
her zaman ulaşabilir, bilgileri kontrol edebilir, kilitlerinizi yönetebilirsiniz.

•	 Bulut sistemi sunucular üzerinde çalışan Voyager Pro yazılımı ve tarafınıza 
ait içindeki bilgiler sürekli yedeklenmektedir. Saatlik dilimler halinde 
tutulan geçmiş kaydı ile her hangi bir sebepten kaybedilen veriler geri 
getirilebilmektedir.

•	 Bu pakette sunucu bakımı, bulut yedekleme ve yazılım problem çözme 
işlemleri tarafımızdan ücretsiz olarak yapılmakta, sunucular ile ilgili her 
türlü sorun tafamızdan, siz hissetmeden çözülmektedir.

•	 Bu pakette aşağıdaki tabloda verilen teknik destek planlarından seçtiğiniz 
plana uygun olarak verilecek sürekli teknik destek yıllık yazılım kullanım 
bedeline dahil edilmiştir.

TEKNİK SERVİS 
PLANLARI

BASIC PAKET
AZAMİ 50 ve ALTI SAYIDA KİLİT 

İÇİN TERCİH EDİLEBİLİR

SILVER PAKET
AZAMİ 50 - 100 ARASI SAYIDA 

KİLİT İÇİN TERCİH EDİLEBİLİR

GOLD PAKET
AZAMİ 100 - 200 ARASI SAYIDA 

KİLİT İÇİN TERCİH EDİLEBİLİR

PREMIUM PAKET
200 ve ÜZERİ SAYIDA KİLİT İÇİN 

TERCİH EDİLEBİLİR

TELEFON İLE 
DESTEK

SAATLİK ÇALIŞMA ÜCRETİ 
OLARAK ÜCRETLENDİRİLİR

HAFTA İÇİ 09:00 - 18:00 
SAATLERİ İÇİN*

DAHİL

7 / 24 ULAŞILABİLİR*

DAHİL
7 / 24 ULAŞILABİLİR*

DAHİL

UZAK BAĞLANTI 
İLE DESTEK

SAATLİK ÇALIŞMA ÜCRETİ 
OLARAK ÜCRETLENDİRİLİR

HAFTA İÇİ 09:00 - 18:00 
SAATLERİ İÇİN*

DAHİL

HAFTA İÇİ 09:00 - 18:00 
SAATLERİ İÇİN*

DAHİL

7 / 24 DESTEK*

DAHİL

YAZILIM EĞİTİMİ
DESTEĞİ

SAATLİK ÇALIŞMA ÜCRETİ 
OLARAK ÜCRETLENDİRİLİR

HER AY 1 SAATİ 
GEÇMEYECEK ŞEKİLDE

DAHİL

HER AY 2 SAATİ 
GEÇMEYECEK ŞEKİLDE

DAHİL

HER AY 4 SAATİ 
GEÇMEYECEK ŞEKİLDE

DAHİL

YAZILIM 
KAYITLARI İLE 
HATA TESPİTİ

SAATLİK ÇALIŞMA ÜCRETİ 
OLARAK ÜCRETLENDİRİLİR DAHİL DAHİL DAHİL

GÜNLÜK 
YEDEKLEME YAPILMAZ DAHİL DAHİL DAHİL

YERİNDE ÖZEL 
TEKNİSYEN 
DESTEĞİ

GÜNLÜK ÇALIŞMA ÜCRETİ 
OLARAK ÜCRETLENDİRİLİR

GÜNLÜK ÇALIŞMA ÜCRETİ 
OLARAK ÜCRETLENDİRİLİR

GÜNLÜK ÇALIŞMA ÜCRETİ 
OLARAK ÜCRETLENDİRİLİR

GÜNLÜK ÇALIŞMA ÜCRETİ 
OLARAK ÜCRETLENDİRİLİR

* Talep edilen ve sunulan destek miktarı aylık 10 saati geçemez. Aylık 10 saatlik sınırın aşılması durumunda verilen destek saatlik çalışma ücreti olarak ücretlendirilir.
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Os produtos apresentados seguem especificações técnicas internas da 
J. Neves e Filhos S.A. As dimensões são meramente indicativas. Reservamos 
o direito de fazer alterações técnicas que permitam a melhor performance dos 
nossos produtos, sem aviso prévio. Todos os desenhos e fotografias são propriedade 
intelectual da J. Neves e Filhos S.A. As medidas apresentadas estão em milimetros.

The presented products follow technical specifications from J. Neves e Filhos S.A.
The dimensions of the pieces are merely a reference.
We reserve the right to introduce technical improvements in our products without
previous advice. All drawings and photographs are the intelectual property of 
J. Neves e Filhos S. A. The measures are presented in millimeters

Los produtos presentados siguen las especificaciones técnicas de J. Neves e Filhos S. A.
Las dimensiones son indicativas. Nos reservamos el derecho de realizar modificaciones
técnicas que permitan obtener un rendimiento óptimo de nuestros productos sin previo 
aviso. Todos los dibujos y fotografías son propiedad intelectual de J. Neves e Filhos S. A.
Las medidas se presentan en milímetros
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CARACTERÍSTICAS PRINCIPAIS
- Tecnologia Bluetooth 4.0
- Tecnologia Mifare 13.56MHZ (máx. 100)
- Luz LED
- Teclado numérico com 12 caracteres (máx. 900)
- Leitor de impressão digital (máx. 900)
- Som
- Entrada USB-C para alimentação externa (no caso de falha de 
baterias)
- Disponível em 5 acabamentos, standard satinado, PVD (preto, 
dourado, cobre e chocolate) e MicroSAFE a solução antimicrobia-
na da JNF
- Possibilidade de escolher diferentes modelos de puxador da 
gama JNF (puxador fica livre do lado exterior, sendo activado 
após autenticação)
- Possibilidade de passar para modo de fechadura de passagem
- Possível instalar em portas com fechaduras existentes 
- Compatível com fechaduras DIN
- Compatível com cilindros de perfil europeu
- Quadra: 8x8mm
- Possibilidade de abertura com chave mecânica em caso de 
emergência (recomendado)
- Corpo exterior em aço inoxidável EN 1.4301
- Rotação do puxador: 45º
- Compatível com portas de 35mm a 60mm de espessura.
- Distância entre o puxador e cilindro: 70 mm a 102 mm.

MAIN FEATURES
- Bluetooth 4.0 technology
- Mifare 13.56MHZ technology (max. 100)
- Number keypad with 12 characters (max. 900)
- Fingerprint reader (max. 900)
- LED light with status indication
- Sounds for installation assistance
- USB-C input for external power (in case of battery
failure)
- Possibility to choose different models of handle from
the JNF range (handle is free on the outside, being
activated only aster authentication)
- Possibility to activate to passage mode
- Possible to install on doors with existing locks
- Compatible with DIN locks
- Compatible with European profile cylinders
- Spindle: 8x8mm.
- Possibility of opening with mechanical key for
emergency (recommended)
- Exterior body, stainless steel EN 1.4301
- Handle rotation: 45º
- Compatible with doors from 35mm to 60mm thick.
- Distance between handle and cylinder: 70 mm to
102mm.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES
- Tecnologia Bluetooth 4.0
- Tecnología Mifare 13,56 MHZ (máx. 100)
- Teclado numérico con 12 caracteres (max. 900)
- Lector de huellas digitales (max. 900)
- Luz LED con indicación de estado
- Sonidos para la asistencia de instalación
- Entrada USB-C para alimentación externa (en caso
de fallo de la batería)
- Disponible em 5 acabamentos, satinado estándar,
PVD (preto, dourado, cobre y chocolate) e MicroSAFE la
soluccion microbiana de JNF
- Posibilidad de elegir diferentes modelos de manilla de
la gama JNF (la manilla esta libre en el exterior, que se
activa sólo después de la autenticación)
- Posibilidad de activarse modo de paso.
- Posibilidad de instalar en puertas con cerraduras
existentes. Compatible con cerraduras DIN
- Compatible con cilindros de perfil europeos
- Cuadradillo: 8x8mm
- Posibilidad de apertura con llave mecánica para
emergencia (recomendado).
- Cuerpo exterior, acero inoxidable EN 1.4301
- Rotación de la manilla: 45º
- Compatible con puertas de 35mm a 60mm de espesor
- Distancia entre manilla y cilindro: 70mm a 102mm

DADOS TÉCNICOS:
- 3 pilhas alcalinas LR03-1,5V AAA
(Opcional 3 baterias de lítio FR03-AAA 1,5V)
- Consumo de estático: 12uA
- Consumo dinâmico: 300mA
- Número de ciclos: de 40.000 a 70.000, com 1
conjunto de baterias (variável conforme
condições ambientais)
- Aviso bateria baixa: 200 ciclos, após a primeira
advertência
- Temperatura: -10º/55ºC
- Humidade: 20-80%

TECHNICAL DATA:
- 3 alkaline batteries LR03-1,5V AAA
(Optional 3 lithium batteries FR03 - AAA 1.5V)
- Static consumption: 12uA
- Dynamic Consumption: 300mA
- Number of cycles: from 40,000 to 70,000, with 1
set of batteries (variable according to environmental
conditions)
- Low battery warning: 200 cycles, aster the first warning
- Temperature: -10º/55ºC
- Humidity:    

DATOS TÉCNICOS:
- 3 baterías alcalinas LR03 - 1.5V AAA (Opcional 3
baterías de litio FR03 - AAA 1.5V)
- Consumo estático: 12uA
- Consumo dinámico: 300mA
- Número de ciclos: de 40.000 a 70.000, con 1 juego de
baterías (Variable según condiciones ambientales)
- Advertencia de batería baja: 200 ciclos, después de la
primera advertencia
- Temperatura: -10 º/55ºC
- Humedad 20-80%
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Descrição / Description / Descripción

Versão / Version / Versión

Data / Date / Data

Fechadura de controlo de acessos MAXIM NUMERIC/ 

1.0

Access control lock MAXIM NUMERIC/

Cerradura de control MAXIM NUMERIC/

ET: 3762/ 2024

USB
TYPE C

BLE MODE

ONLINE MODE

IN.27.560.A

 

Ficha técnica de produto
Technique product file / Ficha técnica de produto

Versão: 1.0

T. (+351) 224 663 230   /   F. (+351) 224 839 841   /   e-mail - jnf@jnf.pt   /   www.jnf.pt

Os produtos apresentados seguem especificações técnicas internas da 
J. Neves e Filhos S.A. As dimensões são meramente indicativas. Reservamos 
o direito de fazer alterações técnicas que permitam a melhor performance dos 
nossos produtos, sem aviso prévio. Todos os desenhos e fotografias são propriedade 
intelectual da J. Neves e Filhos S.A. As medidas apresentadas estão em milimetros.

The presented products follow technical specifications from J. Neves e Filhos S.A.
The dimensions of the pieces are merely a reference.
We reserve the right to introduce technical improvements in our products without
previous advice. All drawings and photographs are the intelectual property of 
J. Neves e Filhos S. A. The measures are presented in millimeters

Los produtos presentados siguen las especificaciones técnicas de J. Neves e Filhos S. A.
Las dimensiones son indicativas. Nos reservamos el derecho de realizar modificaciones
técnicas que permitan obtener un rendimiento óptimo de nuestros productos sin previo 
aviso. Todos los dibujos y fotografías son propiedad intelectual de J. Neves e Filhos S. A.
Las medidas se presentan en milímetros

Rua das Mimosas, 849/851
Zona Industrial das Mimosas
S. Pedro da Cova | Ap. 75 4424-909
Gondomar PORTUGAL

PÁGINA
PAGE 2/3

CARACTERÍSTICAS PRINCIPAIS
- Tecnologia Bluetooth 4.0
- Tecnologia Mifare 13.56MHZ (máx. 100)
- Luz LED
- Teclado numérico com 12 caracteres (máx. 900)
- Leitor de impressão digital (máx. 900)
- Som
- Entrada USB-C para alimentação externa (no caso de falha de 
baterias)
- Disponível em 5 acabamentos, standard satinado, PVD (preto, 
dourado, cobre e chocolate) e MicroSAFE a solução antimicrobia-
na da JNF
- Possibilidade de escolher diferentes modelos de puxador da 
gama JNF (puxador fica livre do lado exterior, sendo activado 
após autenticação)
- Possibilidade de passar para modo de fechadura de passagem
- Possível instalar em portas com fechaduras existentes 
- Compatível com fechaduras DIN
- Compatível com cilindros de perfil europeu
- Quadra: 8x8mm
- Possibilidade de abertura com chave mecânica em caso de 
emergência (recomendado)
- Corpo exterior em aço inoxidável EN 1.4301
- Rotação do puxador: 45º
- Compatível com portas de 35mm a 60mm de espessura.
- Distância entre o puxador e cilindro: 70 mm a 102 mm.

MAIN FEATURES
- Bluetooth 4.0 technology
- Mifare 13.56MHZ technology (max. 100)
- Number keypad with 12 characters (max. 900)
- Fingerprint reader (max. 900)
- LED light with status indication
- Sounds for installation assistance
- USB-C input for external power (in case of battery
failure)
- Possibility to choose different models of handle from
the JNF range (handle is free on the outside, being
activated only aster authentication)
- Possibility to activate to passage mode
- Possible to install on doors with existing locks
- Compatible with DIN locks
- Compatible with European profile cylinders
- Spindle: 8x8mm.
- Possibility of opening with mechanical key for
emergency (recommended)
- Exterior body, stainless steel EN 1.4301
- Handle rotation: 45º
- Compatible with doors from 35mm to 60mm thick.
- Distance between handle and cylinder: 70 mm to
102mm.

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES
- Tecnologia Bluetooth 4.0
- Tecnología Mifare 13,56 MHZ (máx. 100)
- Teclado numérico con 12 caracteres (max. 900)
- Lector de huellas digitales (max. 900)
- Luz LED con indicación de estado
- Sonidos para la asistencia de instalación
- Entrada USB-C para alimentación externa (en caso
de fallo de la batería)
- Disponible em 5 acabamentos, satinado estándar,
PVD (preto, dourado, cobre y chocolate) e MicroSAFE la
soluccion microbiana de JNF
- Posibilidad de elegir diferentes modelos de manilla de
la gama JNF (la manilla esta libre en el exterior, que se
activa sólo después de la autenticación)
- Posibilidad de activarse modo de paso.
- Posibilidad de instalar en puertas con cerraduras
existentes. Compatible con cerraduras DIN
- Compatible con cilindros de perfil europeos
- Cuadradillo: 8x8mm
- Posibilidad de apertura con llave mecánica para
emergencia (recomendado).
- Cuerpo exterior, acero inoxidable EN 1.4301
- Rotación de la manilla: 45º
- Compatible con puertas de 35mm a 60mm de espesor
- Distancia entre manilla y cilindro: 70mm a 102mm

DADOS TÉCNICOS:
- 3 pilhas alcalinas LR03-1,5V AAA
(Opcional 3 baterias de lítio FR03-AAA 1,5V)
- Consumo de estático: 12uA
- Consumo dinâmico: 300mA
- Número de ciclos: de 40.000 a 70.000, com 1
conjunto de baterias (variável conforme
condições ambientais)
- Aviso bateria baixa: 200 ciclos, após a primeira
advertência
- Temperatura: -10º/55ºC
- Humidade: 20-80%

TECHNICAL DATA:
- 3 alkaline batteries LR03-1,5V AAA
(Optional 3 lithium batteries FR03 - AAA 1.5V)
- Static consumption: 12uA
- Dynamic Consumption: 300mA
- Number of cycles: from 40,000 to 70,000, with 1
set of batteries (variable according to environmental
conditions)
- Low battery warning: 200 cycles, aster the first warning
- Temperature: -10º/55ºC
- Humidity:    

DATOS TÉCNICOS:
- 3 baterías alcalinas LR03 - 1.5V AAA (Opcional 3
baterías de litio FR03 - AAA 1.5V)
- Consumo estático: 12uA
- Consumo dinámico: 300mA
- Número de ciclos: de 40.000 a 70.000, con 1 juego de
baterías (Variable según condiciones ambientales)
- Advertencia de batería baja: 200 ciclos, después de la
primera advertencia
- Temperatura: -10 º/55ºC
- Humedad 20-80%
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